REITORIA i
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

Coordenacao de Curso

CEUMA Plano de ensino completo

UNIVERSIDADE

| CURSO: COMUNICAGAO SOCIAL — PUBLICIDADE E PROPAGANDA |

| Disciplina: MARKETING Carga horaria: 60 h/a |

| Professor: Selma Cavaignac |

Turma/ horérios: 08:30h as 11:00h Dia da Semana: Segunda-feira
Periodo: 1° e 2° Semestre/ ano: 2014.1

\ Curriculo resumido Professor: SELMA CAVAIGNAC |

Graduada em Comunicacdo Social pela Universidade Federal do Maranhao
(1995). Mestrado em Educacéo pela Universidade Federal do Maranhao. Pdés-
Graduacdo em Gestdo da Comunicacdo (UFMA), Poé6s-Graduacdo em
Comunicacdo Organizacional (UFMA) e Pds-Graduacdo em Metodologia do
Ensino Superior (UFMA). MBA Empresarial em Gestdo Administrativa e
Marketing pela Escola Superior Aberta do Brasil. Atualmente € professora e
Coordenadora do Curso de Comunicagcdo Social da Universidade CEUMA.
Assessora de Comunicacao na Assembleia Legislativa do Maranhdo. Atuacao
nos principais veiculos de comunicacdo da capital, Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT/SP), Editora Abril (SP), Nucleo de Comunicacdo do Fundo das
NacBes Unidas para Infancia - UNICEF (DF), Analista de Comunicacdo do
INMETRO.

\ Ementa: \

Apresentacdo dos conceitos de Marketing, dos pontos de vista estratégico,
tatico e operacional no contexto atual. Fundamentos, bases e componentes de
marketing. Comportamento do consumidor e segmentacao. Planejamento de
Marketing.

|Objetivo geral da disciplina |

Proporcionar aos alunos o0 conhecimento dos conceitos modernos de
Administracdo de Marketing, principios basicos e ferramentas de gestéao
mercadolégica

\Contribuigéo da disciplina para os objetivos do Curso
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Fornecer subsidios para elaboracado de estratégias mercadoldgicas

05. Conteudo programético

UNIDADE | — Marketing dos novos tempos
1.1 Conceitos e evolucao
1.2 A evolucao do composto de marketing
1.3 A interatividade em marketing

UNIDADE Il = O consumidor digital
2.1 O novo consumidor

2.3 O poder do consumidor digital
2.4 Marketing e o consumidor digital

UNIDADE Ill = O Plano de Marketing
3.1 Introducéo;
3.2 Aspectos a serem analisados;
3.3 A montagem de um Plano de Marketing;
3.3.1 Sumaério Executivo;
3.3.2 Analise da Situacao;
3.3.3 Analise SWOT
3.3.4 Metas e Objetivos de Marketing
3.3.5 Estratégia de Marketing
3.3.6 Implementacao
3.3.7 Avaliacéo e Controle
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Desenvolvimento metodolégico (Metodologia e Recursos):
Aula expositiva;
Atividades praticas em grupo

Sistema de Avaliacao

De conformidade com a Instrucdo de Servigco/ Reitoria n? 002, de 13 de julho de 2012, e para o
pleno cumprimento da Resolucdo CEPE — UNI n2 001/2012, de 29 de marc¢o de 2012 — Normas de
Avaliacdo do Desempenho Académico na Universidade CEUMA:

“O docente, a critério da respectiva Coordenadoria de Curso poderd promover trabalhos, exercicios
e outras atividades em classe e extraclasse, nos limites definidos pelo Conselho do Curso, cujas
notas, juntamente com a prova regimental do respectivo bimestre determinardo o cdlculo da
média aritmética simples bimestral.”

A avaliagcdo deverad constar de, pelo menos, uma prova regimental, escrita e individual, sendo
atribuida a mesma uma nota expressa de zero a dez, em nimero inteiro ou em numero inteiro
mais cinco décimos.

Controle de Frequéncia

Sera realizado mediante chamada nominal em sala de aula, em diario préprio da disciplina. A
frequéncia minima para aprova¢do em cada disciplina é de 75% (setenta e cinco) por cento. Em
todos os horarios sera feita chamada.

Recursos Didaticos:

Sala de aula convencional
Data-show F

Quadro Branco

Outros

Bibliografia Basica (03): (De acordo com o PPC)
KOTLER, Philip. Principios de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
LUPETTI, Marcélia. Planejamento de Comunicac¢édo. Sao Paulo: Futura, 2000.

CORREA, Roberto. Planejamento de Propaganda. Sdo Paulo: Global, 2008.

Bibliografia Complementar
KOTLER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
DIAS, Sérgio R. Gestdo de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

LAMB, Charles W., HAIR, Joseph F., MCDANIEL, Carl. Principios de marketing. 92 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomsom Learning, 2004.

SHETH, Jagdish N. Comportamento do cliente: indo além do comportamento do consumidor. Sdo Paulo:

Atlas, 2001.
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